Haufig gestellte Fragen (FAQs) zum Navex EthicsPoint-Service

* Zur Beachtung: Diese FAQs sind nicht Teil der Speak Up-Richtlinie von Renishaw. Sie dienen als
zusatzlicher Leitfaden fiir die Nutzung des Navex EthicsPoint-Service.*

EthicsPoint ist ein von NAVEX Global entwickeltes, umfassendes Programm fur vertrauliche Berichte und
Meldungen, das Fiihrungskraften und Mitarbeitern helfen soll, gemeinsam Betrug, Missbrauch und
Fehlverhalten am Arbeitsplatz entgegenzuwirken und ein positives Arbeitsklima zu schaffen.

e Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut. Durch das Einrichten offener Kommunikationskanale kdnnen
wir ein positives Arbeitsklima fordern und die Produktivitat steigern.

e Borsennotierte Unternehmen sind gesetzlich dazu verpflichtet, ein anonymes Meldeverfahren
bereitzustellen, um Betrug in der Buchhaltung und Rechnungspriifung zu bekédmpfen.

e Darlber hinaus untersttitzt ein wirksames Berichtssystem auch unser Bestreben, eine Kultur der Integritat
und ethischen Entscheidungsfindung zu férdern.

Ja. EthicsPoint ermdglicht das Erstatten von vertraulichen und anonymen Berichten per Telefon oder Internet.

Die Berichte werden direkt in den abgesicherten EthicsPoint-Server eingegeben, um eine méglichst hohe
Sicherheit zu gewahrleisten. EthicsPoint macht die Berichte ausschlief3lich denjenigen im Unternehmen
zuganglich, die aufgrund der Art und des Orts des Vorfalls mit der Untersuchung betraut sind. Jeder der
Empfanger wurde darin geschult, diese Berichte streng vertraulich zu behandeln.

EthicsPoint erzeugt und speichert keine internen Verbindungsprotokolle mit IP-Adressen. Es sind also keine
Informationen vorhanden, die lhren PC mit EthicsPoint in Verbindung bringen. Daruber hinaus ist EthicsPoint
sogar vertraglich verpflichtet, die Identitat der Berichterstatter nicht zu verfolgen.

Falls Sie den PC an lhrem Arbeitsplatz nicht verwenden mdchten, um einen Bericht zu erstatten, kdnnen Sie die
sichere EthicsPoint-Website auch Uber einen externen PC (beispielsweise in einem Internet-Café oder bei
Freunden usw.) besuchen. Diese Mdglichkeit wird haufig gewahlt; die Daten von EthicsPoint zeigen, dass
weniger als 12 Prozent aller Berichte innerhalb der Geschaftszeiten eingehen.

Jeder Bericht, ob von zu Hause, tGiber den Computer des Nachbarn oder ein Internetportal ist sicher und
anonym. Internetportale identifizieren den Besucher nie mit einem Benutzernamen. Daruber hinaus entfernt das
EthicsPoint-System die Internetadresse, sodass fiir vollige Anonymitat gesorgt ist. Uberdies ist EthicsPoint auch
vertraglich verpflichtet, die Identitat der Berichterstatter nicht zu verfolgen.



Das EthicsPoint-System ist darauf ausgelegt, Ihre Anonymitat zu schitzen. Wenn Sie jedoch anonym bleiben
mdchten, mussen Sie selbst ebenfalls daflir sorgen, im Text lhres Berichts nicht versehentlich lhre Identitat
preiszugeben, beispielsweise durch Aussagen wie ,an meinem Arbeitsplatz neben Jan Smith® oder ,in meinen
33 Jahren als” ...

Ja. Sie werden gebeten, die gleichen Informationen anzugeben wie bei einem Online-Bericht. Ihr
Gesprachspartner gibt Ihre Antworten dann auf der EthicsPoint-Website ein. Diese Berichte werden ebenso
geschitzt und vertraulich behandelt wie online erstattete Meldungen.

Der Bericht enthalt einen Abschnitt, wo Sie |hre Identitat angeben kénnen, wenn dies méchten.

Das EthicsPoint-System und die Weiterleitung von Berichten sind so konzipiert, dass Betroffene nicht
verstandigt werden oder Zugang zu Berichten erhalten, in denen sie erwahnt werden.

Wenn Sie einen Bericht Uber die EthicsPoint-Website oder das EthicsPoint-Callcenter einreichen, erhalten Sie
einen individuellen Benutzernamen und werden aufgefordert, ein Passwort einzurichten. Sie kdnnen jederzeit
entweder Uber das Internet oder telefonisch zum EthicsPoint-System zurtickkehren, um weitere Erklarungen und
Informationen hinzuzufligen oder Fragen der Bearbeiter zu beantworten. Wir legen Ihnen nahe, Fragen des
Unternehmens zu lhrem Bericht fristgerecht zu beantworten. Sie befinden sich nun in einem ,anonymen Dialog®
mit dem Unternehmen, um potenzielle Probleme nicht nur aufzuzeigen, sondern auch Lésungen zu finden, egal
wie komplex die Situation auch sein mag.

Ihre gesamte Korrespondenz mit EthicsPoint bleibt ebenso streng vertraulich und anonym wie lhr urspringlicher
Bericht.

Sie kdnnen einen Bericht bei EthicsPoint Gber jeden Computer einreichen, der Zugang zum Internet hat. Sie
kénnen dies von zu Hause tun oder auch Computer in 6ffentlichen Einrichtungen wie beispielsweise Blchereien
bzw. Bibliotheken nutzen. Wenn Sie keinen Internetzugang haben oder nicht gut mit einem Computer
zurechtkommen, kénnen Sie die gebuhrenfreie EthicsPoint-Hotline anrufen. Sie ist rund um die Uhr das ganze
Jahr Uber fUr Sie da.



