Gyakran ismételt kérdések a Navex EthicsPoint szolgaltatassal kapcsolatban

*Figyelem: ez a GYIK nem része a Renishaw Speak Up szabalyzatanak, csupan egy kiegészité utmutato a
Navex EthicsPoint szolgaltatas hasznalatahoz.*

A NAVEX Global altal l1étrehozott EthicsPoint egy atfogd és bizalmas jelentéstételi eszkdz, amely abban segiti a
vezet6séget és a dolgozokat, hogy egyltt Iépjenek fel a munkahelyi csalasok, visszaélések és egyéb
kotelességszegeések ellen, szem elbtt tartva a pozitiv munkakdrnyezet megteremtését.

e Hisziink abban, hogy dolgozéink a vallalat legfontosabb értékei. Nyilt kommunikaciés csatornak
létrehozasaval elésegithetjik a pozitiv munkakdrnyezetet és maximalizalhatjuk a termelékenységet.

e A tdrvény elbirasai szerint a nyilvanos kereskedelmi vaéllalatoknak rendelkezniik kell egy névtelen
jelentéstételi rendszerrel, amely a szamviteli és konyvvizsgalati csaldsokat kdzvetlendl az ellenérzd
bizottsaghoz iranyitja.

e A hatékony jelentéstételi rendszer el6segiti a tisztességes és etikus dontéshozatali kultira elémozditasa
érdekeében tett tovabbi eréfeszitéseinket.

Igen. Az EthicsPoint segitségével bizalmas, névtelen bejelentést tehet telefonon vagy az interneten keresztul.

A jelentéseket kdzvetlenll az EthicsPoint biztonsagos szerverén rogzitjuk, hogy megel6zzink minden lehetséges
biztonsagi problémat. Az EthicsPoint ezeket a jelentéseket a vallalaton belll csak azoknak a személyeknek teszi
elérhetdvé, akiknek a feladata a jelentés értékelése a visszaélés tipusa és az incidens helye alapjan. A jelentést
kézhez kapo személyek mindegyike képzett abban, hogy a jelentést a legnagyobb bizalommal kezelje.

Az EthicsPoint nem hoz létre és nem tart fenn belsé 6sszekotd napldt az IP-cimekkel, ezért nem all rendelkezésre
olyan informacidé, amely 6sszekapcsolna az On gépét az EthicsPointtal. Mi tdbb, az EthicsPoint szerzédéses
kotelezettséget vallal arra, hogy nem torekszik a jelentéstevd kilétének felfedésére.

Amennyiben On nem szivesen kild jelentést a munkahelyi szamitogépérél, ezt megteheti mas, a
munkakornyezeten kivili szamitégéprél is (pl. egy internetes kavézobdl, egy baratja hazabdl, stb.) az EthicsPoint
biztonsagos holnapjan keresztll. Sokan valasztjak ezt a lehet8séget, mivel az EthicsPoint adatai szerint a
jelentések kevesebb mint 12%-a jon létre munkaidében.

Az otthonrdl, a szomszéd szamitdgépérdl vagy barmely internetes portélrél érkezé jelentés biztonsagos és
névtelen marad. Egy internetes portal soha nem azonositja a latogatét a felhasznalénév alapjan, valamint az
EthicsPoint rendszer eltavolitja az internetcimeket, igy az anonimitas teljes mértékben megmarad. Emellett az
EthicsPoint szerz8déses kotelezettséget is vallal, hogy nem térekszik a jelentéstevé kilétének felfedésére.

Az EthicsPoint rendszert ugy alakitottuk ki, hogy megvédje a jelentéstevé névtelenségét. Ha azonban névtelen
szeretne maradni, Onnek — mint a jelentéstevd félnek — gondoskodnia kell arrdl, hogy a jelentés szévege véletlenul
ne fedje fel személyazonossagat. Példaul: ,A Jan Smith melletti irodai kockambdl...” vagy ,A 33 év alatt...”



Igen. Ugyanazt az informaciét kell majd kézoélnie, amelyet egy internetes jelentésben adna meg, és egy kérdez6
begépeli valaszait az EthicsPoint honlapjara. Az ilyen tipusu jelentésekre ugyanazok a biztonsagi és titoktartasi
intézkedések vonatkoznak.

Van egy szakasz a jelentésben, ahol azonosithatja magat, ha szeretné.

Az EthicsPoint rendszert és a jelentések megosztasat ugy alakitottuk ki, hogy az érintett felek ne értesiljenek és
ne férhessenek hozza azokhoz a jelentésekhez, amelyekben megnevezték 6ket.

Amikor jelentést készit az EthicsPoint honlapjan vagy az EthicsPoint Call Centeren keresztul, egyedi
felhasznalénevet kap, és a rendszer jelszé megadasara kéri. Késdbb visszatérhet az EthicsPoint rendszerbe, akar
interneten, akar telefonon, és hozzaférhet az eredeti jelentéshez, hogy tovabbi részleteket adjon meg, vagy
valaszoljon a vallalati képvisel6 altal feltett kérdésekre, és tovabbi informéacidkkal szolgéljon, amelyek segitenek a
nyitott kérdések megoldasaban. Javasoljuk, hogy a megadott idében latogasson vissza a holnapra, hogy
megvalaszolhassa a vallalat kérdéseit. On és a vallalat ezzel egy ,névtelen parbeszédbe” kezd, ahol a problémak
nemcsak azonosithatdék, hanem meg is oldhatéak, barmilyen bonyolultak legyenek is.

Minden EthicsPointtal folytatott kommunikaciét ugyanolyan szigordan bizalmasan kezellink, mint az eredeti
jelentést, biztositva a névtelenséget.

Barmely szamitogéprél kildhet jelentést, amely rendelkezik internetkapcsolattal. Otthonrdl is tehet jelentést.
Szamos nyilvanos helyen vannak internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitdégépek, példaul a nyilvanos
kdnyvtarban. Ha nincs hozzaférése vagy nem szivesen hasznalna szamitogépet, felhivhatja az EthicsPoint
ingyenes telefonvonalat, amely a nap 24 érajaban és az év 365 napjan elérhetd.



