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Activités d’entretien

Nous proposons actuellement des contrats de 1, 2 ou 3 ans pour couvrir la machine, comprenant deux visites
sur site (une visite standard et un entretien complet) chague année. Cela vous permet de vous assurer que
votre machine fonctionne toujours efficacement et de réduire les éventuels temps d'arrét dus a des réparations
évitables. Toute modification ou mise a niveau appropriée sera effectuée dans le cadre de I'entretien. En outre,
toutes les activités d’entretien supplémentaires, telles que les changements de capteurs de débit ou de batterie,
seront réalisées au moment adéquat du contrat d’entretien sans jours supplémentaires sur site.

Un contrat de MP peut étre souscrit dans les 3 premiers mois suivant l'installation. Apres la fin de la premiere
année, la MP n'est disponible qu'apres avoir réalisé un entretien complet facturé selon nos tarifs.

L’entretien standard intervient aprés 6 mois de chaque année du contrat et propose un certain nombre
de mesures préventives qui prolongeront la durée de vie de la machine et assureront un fonctionnement
efficace. Le technicien de maintenance effectuera une inspection de la machine, remplacera les piéces
d'usure et effectuera une calibration, ainsi qu’une vérification du systéme. Les piéces pour cet entretien
au mois 6 du contrat sont fournies sans frais supplémentaires sous garantie du fabricant. Cela prendra
environ 4 jours sur site.

L’entretien complet a lieu a des intervalles de 12 mois et couvre tous les aspects de I’entretien
standard, avec le changement supplémentaire des capteurs d'oxygéne calibrés et de divers filtres et
roulements. Cela prendra environ 8 jours sur site.

Une extension de garantie est disponible en complément du forfait MP. Renishaw réparera ou remplacera toute
piece qui ne fonctionne pas de la maniére prévue (a I'exclusion d'une usure déraisonnable ou de piéces mal
utilisées). L'EG ne peut pas étre achetée de fagon indépendante ; elle doit étre acquise en méme temps que
la MP.

Une garantie du fabricant est inclue de base la premiére année pour la réparation de la machine, et les deux
premieres années pour la réparation du laser, sans frais supplémentaires.

Si des dispositions sont prises par le client pour permettre I'acces, nous offrons la possibilité de diagnostiquer
a distance les défauts de la machine. Ceci est gratuit pour les clients MP, et proposé a un taux horaire selon
nos tarifs pour les autres clients. Le service a distance peut supprimer la nécessité d'une visite sur site si le
défaut détecté est lié au logiciel/a I''HM (Interface Homme Machine). Le diagnostic & distance réduit le temps
d'arrét de la machine car le technisien de service est en mesure de se déplacer avec les piéces de rechange
requises et de planifier la visite sur site en conséquence.

Veuillez contacter am.support.IBE@renishaw.com pour toute question liée a I'entretien. Notre équipe service
répond sous 24 h (du lundi au vendredi) hors jours fériés.
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Avantages du forfait
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Deux visites d’entretien par an couvertes par le contrat de MP

Mises a niveau matérielles et logicielles effectuées pendant les entretiens réguliers

Exempté de tout colt de main-d'ceuvre supplémentaire pour les réparations

15% de réduction offerte sur les piéces pour les réparations

Aucun frais de déplacement ni de séjour supplémentaire ne s'applique

Priorité sur la disponibilité des techniciens de service pour les réparations

Un service a distance est disponible gratuitement

Garantie machine de 12 mois et laser de 24 mois de maniere standard

Les clients Renishaw comptant plus de 3 machines ont également droit & un rabais multi-machines

L’ensemble des mémes avantages que le forfait MP

Aucun co(t supplémentaire encouru pour les réparations nécessaires sur les machines pour les
piéces qui ne fonctionnent pas de la maniere prévue (a I'exclusion d'une usure déraisonnable ou de
piéces mal utilisées)

Mises a niveau matérielles et logicielles incluses lors de la réalisation d’un entretien complet
Garantie machine de 12 mois et laser de 24 mois de maniere standard

Facturé a un tarif journalier pour les colts de main-d'ceuvre

Pieces pour réparation fournies au prix catalogue

Aucun frais de déplacement ni de séjour supplémentaire ne s'applique

Toutes les machines qui manquent un entretien (apres la fin de la premiére année) nécessiteront un
entretien complet avant de revenir a un contrat de MP
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R — C’est une possibilité pour les clients dans le cadre d’une facturation au tarif. Cependant, les piéces d'usure
qui sont remplacées en standard dans le cadre du contrat de MP devront étre remplacées aprés un certain
temps afin d'assurer le fonctionnement efficace de la machine et de réduire les temps d'arrét dus a des
réparations évitables.

R — Vous étes en mesure d'acheter un entretien complet en facturé au tarif. Cela comprend un contréle de
l'intégrité de la machine, aprés quoi vous pouvez revenir & un contrat de MP. Toutes les réparations requises
doivent étre effectuées avant cela.

R — Oui, 'EG n'est disponible que pour les clients sous contrat de MP.

R — Non, seuls les clients ayant souscrit une EG ont des piéces couvertes dans le cadre de leur contrat sans
frais supplémentaires. Cependant, les clients MP ne paient aucun colt de main-d'ceuvre pour réparer la
machine et se voient offrir une réduction de 15 % sur les piéces de rechange.

R — Oui, la MP et 'EG peuvent étre achetées sur une base annuelle au-dela de I'année 3 du contrat.

R — Oui, bien que la réduction de 15 % ne s'applique qu'a toutes les pieces de rechange achetées en dehors
de l'entretien régulier. Les remises supplémentaires pour I'utilisation de plusieurs machines et I'achat a I'avance
s'appliquent aux prix des forfaits.

R — Une garantie du fabricant est incluse de base pour tous les accessoires au cours des 12 premiers maois.
Le refroidisseur sera le seul accessoire couvert par le contrat d’extension de garantie.

Conditions Générales de Vente

Le contrat de maintenance complet est disponible ici.

+33 164 61 84 84 am.support.IBE@renishaw.com
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