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KES Machine凭借雷尼绍多光束激光干涉仪提升客户服务水平

为了成为客户首选的校准服务提供商，KES Machine LLC拓展了与工程技术领域的跨国公司雷尼绍的
合作。通过投资购入雷尼绍XM-60和XM-600多光束激光干涉仪，KES实现了快速获取精确的测量数据，并且能够提供优质的校准和测头测量服务，从而提升了客户服务水平。

背景

2000年，Greg Kordalski从波兰移居到美国，随后在康涅狄格州创立了KES Machine LLC。自成立起，该公司始终致力于凭借经认证的校准和维护服务帮助诸多工程和制造企业，不断提高生产效率、缩短
停机时间。KES的技术人员能够帮助客户的机械工程师解决几何量误差、丝杠螺距误差和重复性问题，有时KES团队还能够在发生严重问题之前诊断出误差，从而帮助客户缩短停机时间。

最初，KES主营数控机床维护业务。2008年，该公司第一次购入了雷尼绍ML10激光干涉仪系统，自此之后开始发展校准服务。KES的总部位于康涅狄格州纽因顿市，主要服务该地区航空航天、国防、核能和医疗领域的机床制造商、进口商、经销商和最终用户。

2019年，KES在波兰设立了子公司，服务于当地的制造商。“我出生在波兰，后来也经常回去，所以在整个欧洲大陆上，我首先选择在波兰设立子公司，”KES创始人Kordalski先生解释道。“不过，这并不是说我们公司在欧洲市场的拓展仅局限于波兰。”

该公司在公司内部和客户现场提供维护服务，还提供包月维护协议，以确保客户的设备以优异的效率和精度运行。2016年，KES获得了ISO 17025认证，成为一家实力雄厚、资质齐全的校准服务公司。

“ISO 17025认证向客户证明了我们的实力，”Kordalski先生表示，“同时表明我们遵循关于测试和校准的行业要求。这意味着，我们不仅能够为客户的工程师提供增值服务，而且可确保我们的技术人员利用
技术先进的设备为客户提供优质服务。”

挑战

工件质量取决于机器性能。如果不了解机器的误差形貌，就无法在制造过程中确保工件符合技术规格。KES的业务覆盖航空航天、国防和医疗等高精密行业。该公司致力于成为客户首选的校准服务提供商，为客户提供适合的解决方案。为此，KES潜心研究了机床空间误差补偿技术和市面上的相关系统。

“近几年，我们发现许多制造商纷纷投资购置自动化加工系统，”Kordalski先生提到。“测头和校准是保证这些系统正常运行的关键。因此，我们看到制造商们越来越关注，如何利用测头测量系统对设备和机器进行年度校准。”

“KES Machine一直走在技术进步的前沿。在选择新产品时，精度、软件和支持服务都是重要的考虑因素。只要是有助于提高制程精度和效率的设备，我们都会仔细了解一番。”

解决方案

雷尼绍已经与KES建立了长期合作关系。正如Kordalski先生所说：“每当雷尼绍有新产品面市，都会
引起我们的极大兴趣。所以说，我们和雷尼绍已经合作了很多年。”

在KES创立之初，Kordalski先生首次从雷尼绍购买了ML10激光干涉仪和QC10球杆仪。后来，KES又
陆续购买了一系列雷尼绍设备，包括XL-80激光干涉仪、XR20无线型回转轴校准装置、摆动轴转台测量软件和QC20球杆仪系统。该公司还非常推崇雷尼绍的机床测头、对刀仪和刀具破损检测系统，他们是利用雷尼绍产品提供全方位服务的典型代表。

KES最近选择了雷尼绍XM-60和XM-600多光束激光干涉仪，因为这些系统不仅灵活易用，而且能够
采集大量数据。KES可以在数控机床和坐标测量机上使用这些系统执行空间补偿。这些激光测量系统只需一次设定即可沿线性轴同时测量六个自由度的误差。它还是一款功能强大的诊断工具，通过一次采集便可测量轴的所有几何量误差。

此外，XM-600多光束激光干涉仪还具有附加功能，不仅可以直接与雷尼绍UCC控制器通信，还可与
雷尼绍CARTO软件包兼容。凭借这些特性，这套设备为所有使用机床和坐标测量机的制造工厂（包括
KES）提供了理想的校准解决方案。

“雷尼绍提供一系列校准解决方案，可帮助用户优化机器性能、增加机器正常运行时间，以及合理制定
预防性维护计划，”雷尼绍市场经理Jeffrey Seliga表示。“利用XM-60，KES团队可以采集大量测量数据，包括俯仰、扭摆、滚摆、线性定位以及水平方向和垂直方向直线度误差，同时还可使用传统技术采集
单个测量数据。”

结果

“目前，我们大约80%的设备都来自于雷尼绍，”Kordalski先生说道。“为了找到适合的技术，我们同时也在研究其他品牌的测量系统，而雷尼绍常常脱颖而出。比如说，我们最近投资购入了XK10激光校准仪。虽然它对于我们来说还是一款全新的产品，但是在测试主轴方向和安装机器的过程中，它已经显示出
诸多优点，包括帮助调整直线度和垂直度。”

KES Machine已经利用XM-600在数控机床上执行空间补偿，不久还将为客户提供坐标测量机校准服务；XM-600也支持雷尼绍坐标测量机硬件，因为它可以直接连接至雷尼绍UCC控制器。早些年，在雷尼绍推出XM-60和XM-600之前，KES通常采用多台不同的设备来测量线性定位、俯仰、扭摆和滚摆误差。现在，XM-60通过一次设定即可测量所有这些误差，同时还可以测量机器轴在整个行程中的水平方向和垂直方向直线度。根据机器轴的长度，以往测量每条轴通常需要两到四个小时，而现在已经缩短到
30分钟以内。

KES还使用雷尼绍设备诊断机器误差。他们将自己的定制软件与雷尼绍CARTO软件结合起来，简化了测量过程。KES团队使用CARTO软件中的“剪切和粘贴”功能来帮助执行补偿过程，还使用“报告生成器”功能来节省时间。

“在美国，空间补偿是一项相对新颖的校准技术；但在过去两年间，我们取得了巨大成功。”Kordalski
先生继续说道。“如今，我们能够为客户提供更优的支持服务以及适合的解决方案，以确保机器精度。
比如，我们已经看到有些客户将这些解决方案安装在新机器上，并在安装过程中执行空间补偿，以确保机器从一开始就实现优异精度。”

“雷尼绍的支持服务非常出色。第一次购置雷尼绍产品时，他们参观了我们的工厂，现场对我们的系统及其各项功能进行了测试。他们的团队不仅随时为我们提供支持服务，而且会定期征询我们对雷尼绍软件的反馈和建议。因为我们的团队每天都在服务现场使用雷尼绍设备和软件，所以我们很乐意提建议。
而且，每当看到新发布的版本中采纳了我们的建议，我们也倍感荣幸，”Kordalski先生总结道。

详情请访问www.renishaw.com.cn/calibration
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关于雷尼绍
雷尼绍是世界领先的工程科技公司之一，在精密测量和医疗保健领域拥有专业技术。公司向众多行业和领域提供产品和服务 — 从飞机引擎、风力涡轮发电机制造，到口腔和脑外科医疗设备等。此外，它
还在全球增材制造（也称3D打印）领域居领导地位，是一家设计和制造工业用增材制造设备（通过金属粉末“打印”零件）的公司。

雷尼绍集团目前在37个国家/地区设有79个分支机构，员工逾5,000人，其中2,500余名员工在英国本土工作。公司的大部分研发和制造均在英国本土进行，在截至2021年6月的2021财年，雷尼绍实现销售
收入5.656亿英镑，其中95%来自出口业务。公司最大的市场为中国、美国、日本和德国。

了解详细产品信息，请访问雷尼绍网站：www.renishaw.com.cn

关注雷尼绍官方微信（雷尼绍Renishaw），随时掌握相关前沿资讯：
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